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Innovazione nell'Organizzazione
Aziendale: l’Approccio “Integrato” al
Servizio della Produttività

Comunicazione Efficace e Tecniche di
Negoziazione nella Vendita

Sistemi di Gestione della Qualità
ISO 9001

Team Building

Digital Marketing

Corso Formazione Informazione
Lavoratori - Rischio Basso

Ideazione e Produzione Nuovi
Menu: la Cucina Calabrese tra
Innovazione e Tradizione

Sistemi di Gestione Ambientale ISO
14001 e/o EMAS

Destination Management per un
Turismo Esperienziale e Sostenibile

Retail Marketing e Management
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Business Transformation: 
Strumenti per la Transizione Digitale e
Data Protection

Il corso introduce l’innovazione digitale come leva strategica per rafforzare efficienza e
competitività, integrando processi, tecnologie e competenze per migliorare produzione ed
erogazione dei servizi. L’obiettivo è sviluppare un modello organizzativo innovativo e sostenibile,
capace di incrementare in maniera sinergica produttività e qualità.

Il corso mira a valorizzare l’immagine complessiva del territorio e delle sue destinazioni,
rafforzando prodotti e servizi turistici attraverso un approccio esperienziale e sostenibile. Fornisce
strumenti per progettare e gestire iniziative di promozione e marketing territoriale coerenti con le
strategie aziendali, favorendo uno sviluppo turistico coerente e competitivo.

Il corso sviluppa competenze per pianificare e gestire strategie di marketing digitale efficaci,
utilizzando strumenti e piattaforme online per promuovere prodotti e servizi. Favorisce la
comprensione dei canali digitali, dell’analisi dei dati e della comunicazione online, permettendo di
incrementare visibilità, engagement e risultati di business in modo mirato e misurabile.

Il corso promuove la coesione all’interno del team per riorientare i processi di produzione e di
erogazione dei servizi sul territorio, ponendo al centro la qualità dell’offerta. Attraverso attività
esperienziali e collaborative, ha l’obiettivo di costruire un modello relazionale in cui la sinergia tra
le persone diventi leva strategica di innovazione e miglioramento delle performance. 

Il corso sviluppa competenze per pianificare e gestire strategie di marketing e gestione
commerciale nel settore retail, valorizzando prodotti, servizi e punti vendita. Approfondisce
tecniche di promozione, customer experience e gestione operativa, con l’obiettivo di
incrementare vendite, fidelizzazione dei clienti e competitività aziendale.

Il corso promuove la cultura della sicurezza sul lavoro e la prevenzione dei rischi, fornendo
conoscenze essenziali per riconoscere situazioni pericolose e adottare comportamenti corretti.
Mira a sensibilizzare i lavoratori sull’importanza della tutela della salute propria e dei colleghi,
contribuendo a creare ambienti di lavoro più sicuri e consapevoli.

Il corso guida alla creazione di nuovi menu valorizzando la cucina calabrese, coniugando
tradizione e innovazione. Fornisce strumenti per sperimentare ricette originali, ottimizzare
presentazione e servizio e rispondere alle esigenze dei clienti, promuovendo prodotti locali e
tecniche culinarie distintive. L’obiettivo è sviluppare menu creativi e competitivi, capaci di esaltare
l’identità gastronomica del luogo con uno sguardo al panorama della cucina moderna.

Il corso fornisce le competenze per implementare e gestire sistemi di qualità secondo la norma
ISO 9001, riorientando i processi di produzione ed erogazione dei servizi secondo best-practice.
L’obiettivo è migliorare l’efficienza operativa, garantire la qualità dell’offerta e rafforzare la
soddisfazione del cliente attraverso procedure strutturate e orientate al miglioramento continuo.

Il corso sviluppa competenze per implementare e gestire sistemi di gestione ambientale secondo
le norme ISO 14001 e EMAS, con l’obiettivo di rilevare l'impatto delle attività e dei servizi connessi
sull'ambiente e sulle persone, offrire consulenza sui sistemi di gestione del rischio ambientale e
garantire l'ottenimento di licenze e autorizzazioni necessarie.

Il corso offre competenze di comunicazione e negoziazione per ottimizzare i processi di vendita
e l’erogazione dei servizi sul territorio, con un focus sulla qualità dell’offerta. Fornisce strumenti
pratici per interagire in modo persuasivo con clienti e partner, migliorando relazioni, efficacia
commerciale e performance aziendale complessiva.

Il corso fornisce strumenti per guidare la trasformazione digitale delle aziende, promuovendo
l’innovazione nei processi di produzione ed erogazione dei servizi. Approfondisce strategie per
gestire dati in sicurezza, ottimizzare flussi operativi e integrare tecnologie digitali, favorendo
efficienza, trasparenza, tracciabilità e compliance normativa. 
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Il corso sviluppa le competenze linguistiche necessarie per comunicare in inglese in contesti
quotidiani e professionali, consolidando comprensione, lettura, scrittura e conversazione. Permette
di esprimersi in modo chiaro su argomenti familiari, gestire interazioni semplici e migliorare la
comprensione di testi e comunicazioni scritte e orali.

DENOMINAZIONE CORSO
DU R ATA

(in ore) DESCRIZIONI/OBIETTIVI DEI CORSI

Il corso potenzia le competenze linguistiche in inglese specifiche per il settore turistico,
permettendo di interagire efficacemente con clienti, fornitori e colleghi internazionali. Si concentra
su comunicazioni pratiche, lessico settoriale e situazioni tipiche di accoglienza, vendita e
assistenza, migliorando professionalità e capacità di promuovere servizi turistici.

Il corso costruisce competenze manageriali per la gestione efficiente di sale e ristoranti, con
attenzione all’organizzazione del servizio, alla qualità dell’esperienza cliente e all’ottimizzazione dei
processi. Fornisce strumenti per coordinare team, gestire risorse e implementare strategie di
servizio orientate alla puntualità dell’erogazione e al soddisfacimento globale della clientela. 

Il corso fornisce strumenti e strategie per progettare menu efficaci e redditizi, ottimizzando la
selezione, la presentazione e la valorizzazione dei piatti. Approfondisce l’analisi dei costi, la scelta
degli abbinamenti e le tecniche di marketing del menu, con l’obiettivo di migliorare l’accessibilità al
cliente all’offerta del locale.

Il corso insegna come ottimizzare il processo di presa e trasmissione delle comande tra sala e
cucina, migliorando la rapidità e la precisione nelle ordinazioni. Approfondisce tecniche operative,
comunicazione interna e uso di strumenti digitali per ridurre errori e tempi di attesa. L’obiettivo è
garantire un servizio efficiente e coordinato, migliorando globalmente l’erogazione. 

Il corso fornisce competenze per sviluppare strategie digitali innovative nel settore food &
beverage. Approfondisce tecniche di promozione dei prodotti, branding e comunicazione digitale
per aumentare visibilità, engagement e fidelizzazione dei clienti, contribuendo a migliorare le
competenze nel marketing del settore alimentare.

30

Il corso insegna come acquisire, organizzare e gestire dati aziendali in modo digitale, utilizzando
strumenti informatici per garantire accuratezza, tracciabilità e accessibilità. Approfondisce tecniche
di archiviazione, database e reportistica per trasformare i dati in risorse strategiche. L’obiettivo è
ottimizzare i flussi e migliorare l’efficienza gestionale attraverso una governance efficace delle
informazioni.

16
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